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1. Taraflar; 

İş bu “Alt Acenta Satış Sözleşmesi” (kısaca “Sözleşme” olarak anılacaktır) bir tarafta, Atatürk Bulvarı NO:80/A Kuşadası, 

Aydın adresinde faaliyet gösteren, Kuşadası V.D, 2950017343 Vergi numaralı ve 0295001734300048 Mersis numaralı; 

“Diana Turizm Otelcilik Tic. ve San. A.Ş.”(kısaca“D-Fly”olarak anılacaktır), 

ile……………………………………………………………………………………………………..……………………..............................................................

.........................................................adresinde faaliyet gösteren………………………............ V. D kayıtlı 

……………………………..Vergi Numaralı ve ……………………………………….. Mersis numaralı 

……………………………………….Ticari ünvanı yazılan şirket  ( kısaca “Acenta” olarak anılacaktır) arasında geçerli olup,  

Elektronik vasıtalarla Acenta tarafından okunup kabul edilmiştir. 
 

Bundan sonra ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır. 

2. Sözleşme’nin Konusu; 

2.1 Bu Sözleşme, Acenta’nın D-Fly’a ait olan B2B Satış Modülünün Acenta kullanımına tahsis edilmesi ve kullanılması, 

yurtiçi ve yurtdışı otel rezervasyonları, uçak biletleri, transfer ve araç kiralama hizmetleri, otobüs bileti, vize hizmeti vb. 

satışının gerçekleştirilmesine dair koşullar ile beraber oluşan hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.  

2.2 Acenta, Sözleşmenin tüm maddelerini okuduğunu, anladığını, kabul ve beyan eder.  

3. Tanımlar; 

D-Fly : Diana Turizm Otelcilik Ticaret ve Sanayi Anonim şirketine ait Diana Turizm Seyahat Acentasının, rezervasyon ve 

satışını yapmaya tam yetkili olduğu seyahat ürünlerini, ismi geçen B2B Online Satış Modülü üzerinden Acentaya hizmet 

sunan seyahat platformudur. 

Acenta : D-Fly B2B Online Satış Modülü aracılığı ile D-Fly’ya ait ürünlerin ve hizmetlerin; rezervasyon ve satışını yapmak 

amacıyla faydalanan yasal tüm sorumluluklarını yerine getiren Türsab Acenta İşletme belgesine sahip seyahat hizmeti 

aracısıdır. 

D-Flybooking B2B Online Satış Modülü : Acenta’nın D-Fly’ya ait seyahat ürünleri ve hizmetlerinden faydalanabilmesi için 

tarafları bir araya getiren, ulusal ve uluslararası online B2B bir sistem olan www.d-flybooking.com ’a verilen isimdir. 

Seyahat Ürünleri : D-Fly’ın Online sisteme entegre etmiş olduğu uçak bileti, yurt içi- dışı otel ve konaklama ürünleri, yurt 

içi kültür turu, yurt dışı paket tur, transfer, araç kiralama, otobüs, vize vb. turistik ürünleri ifade eder. 

Nihai Tüketici : Sözleşme konusu D-Fly’a ait seyahat ürününden Acenta aracılığı ile faydalanacak olan misafiri ifade eder.  

Yönetici Kullanıcı (Admin) : Acentanın ilk kayıt esnasında girdiği bilgiler yönetici kullanıcı (Admin) bilgileridir. Admin, 

Acentaya verilen bütün yetkilere sahip kullanıcıdır. Adminin  belirlenmesi ve Admin yetkileri ile ilgili her türlü sorumluluk 

Acentaya aittir.  

Kullanıcı Hesabı : Acenta Yönetici Kullanıcı Admin’i üzerinden oluşturacağı B2B Online Satış Modülü üzerinden satış 

yapabilmesini sağlayan hesap veya hesaplarını ifade eder.  

Back Office Hizmetleri : Acenta’nın gerçekleştireceği seyahat ürünlerinin rezervasyon ve/veya satışlarına ilişkin hesap 

dökümlerini, rezervasyon, raporlama ile finansal yükümlülük detaylarını içeren ve B2B Online Satış Modülünde bulunan 

Kullanıcı Hesabında yer alan işlemlere verilen isimdir.  

Çağrı Merkezi Hizmetleri : D-Fly’ın Acenta’ya rezervasyon, satış öncesi veya sonrası çağrı merkezi üzerinden verecek 

olduğu hizmetleri ifade eder. 

Ana Ürün Sağlayıcı : D-Fly ya da herhangi bir partneri ile doğrudan sözleşmesi bulunan ilgili seyahat ürününün iptal, iade, 

değişiklik vb. temel kurallarını belirleyen havayolu şirketlerini, GDS sistemleri ve Charter sefer taşıyıcılarını, konaklama 

hizmeti aracı sağlayıcılar ile doğrudan sözleşmesi bulunan otel işletmelerini ve sözleşmeli diğer seyahat ürünü hizmet ürün 

sağlayıcılarını ifade eder. 

4. Seyahat Hizmeti Satış Kuralları; 

a. Acenta, B2B Online Satış Modülü üzerinden rezervasyon ve satış işlemlerini gerçekleştirirken Nihai Tüketici’nin 

isim ve soy isim gibi bilgilerini gerçeğe uygun bir şekilde girmekle yükümlüdür. Ana Ürün sağlayıcılar tarafından 

tespit edilen hatalı işlemlerden dolayı D-Fly’a rücu edilen cezalardan Acenta sorumludur. Bu sebeple D-Fly’ın 

herhangi bir ödeme yapmak durumunda kalması halinde Acenta, söz konusu ödemeyi kendisine yapılacak ilk 

yazılı bildirimden itibaren 3 gün içerisinde D-Fly’a ödemekle yükümlüdür.   

b. Grup rezervasyon ve satış talepleri, Ana ürün sağlayıcı kuralları doğrultusunda Online sistem üzerinden 

oluşturulacak veya e-mail olarak D-Fly’a iletilecektir. 

http://www.d-flybooking.com/
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c. İlgili Seyahat Ürünleri’ne ilişkin kısıtlama ve kurallar satış aşamasında görüntülenebilmektedir. 

d. Acenta, bu sözleşmede belirtilen ürün ve hizmetlerin rezervasyon ve satış kurallarına ait Ana ürün sağlayıcı 

duyuru ve bültenlerinde yer alan “Rezervasyon DebitMemo, Married Segment, Biletleme kuralları” vb. 

kurallarına aykırı işlemlerde bulunmayacağını, aykırılık halinde bu Sözleşmede ana hatları ile belirtilen cezai şart 

ve bedellere ilişkin güncel duyuru ve bültenlerde yer alan tutarlarda D-Fly’a karşı sorumlu olacağını, Ana ürün 

Sağlayıcı tarafından ilgili aykırılık nedeniyle düzenlenmiş ADM vb. cezai bedellerden doğan D-Fly zararlarının 

kendisine rücu edileceğini, kabul, beyan ve taahhüt eder. Bahsi geçen ve Ana ürün Sağlayıcı bültenlerinde, 

duyurularında yer alan kuralların, D-Fly tarafından Acentaya sunulmasına veya hatırlatılmasına gerek olmayıp, 

Acenta bu kuralları takip etmek yükümlülüğündedir. 

e. Uçak Bileti Rezervasyon ve Satış Kuralları; 

i. D-Fly, opsiyon süreleri dolan rezervasyonları ve rezervasyonu yapılmamış opsiyonlu uçuş biletlerini otomatik 

olarak iptal etme hakkına sahiptir. Bağlantılı uçuşlarda, gidiş uçuşunun iptal edilmesi veya No-Show olması 

durumunda, diğer uçuş da otomatik olarak iptal edilir. 

ii. Acenta, önceden tanımlanmış satış fiyatını şart koşan Ana ürün sağlayıcı havayollarının satış stratejilerine 

uymakla yükümlüdür. 

iii. Acenta, D-Fly’nın izin verdiği havayolu dış hat uçak biletlerini, B2B Online Satış Modülünde belirtilen fiyatların 

üzerine ilgili bölümlerde uygulamak istediği hizmet bedelini eklemek suretiyle, Fraud(sahte) Kredi Kartı 

kullanmadan istediği fiyat üzerinden Nihai Tüketici ve/veya anlaşmalı Alt-Acentalarına satabilecektir. 

iv. Acenta, D-Fly tarafından tanzim edilmiş, tarifeli seferlere ait bilet üzerinde uçuş bilgileri, yolcu adı, soyadı veya 

fiyat kupürü bölümleri dahil olmak, fakat bunlarla sınırlı kalmamak üzere Fraud(sahte) işlem olmasının dışında 

hiçbir tahrifat veya değişiklik yapma hakkına sahip değildir. Aksi takdirde Acente, ilgili Ana ürün sağlayıcı 

havayolu firması tarafından D-Fly’a rücu edilen ceza bedelini D-Fly’a peşinen ödemeyi kabul beyan ve taahhüt 

eder. 

v. Bilet iade işlemleri, D-Fly Çağrı Merkezi aracılığıyla ilgili Ana ürün sağlayıcı hava yolu firması tarafından 

belirlenmiş iade kuralları doğrultusunda gerçekleştirilir.  

vi. Biletin iade edilmesi işlemi bilet ve fatura bedelinin ödenmesini engellemez. D-Fly ve Ana ürün sağlayıcı havayolu 

firması tarafından bilet iadesinin kabul edilmesi halinde, D-Fly ve/veya Ana ürün sağlayıcı iade kuralları 

doğrultusunda varsa kesintiler uygulanarak Acentaya iade işlemi yapar. Bilet değişikliğinde havayolu, uçuş ve 

tarihlere göre uygulanan değişiklik ücret bedeli Acenta’ya fatura edilir. Bilet iadeleri bilet ücretinin tahsil edildiği 

Acenta hesabına ya da işlemde kullanılan kredi kartına yapılır. 

vii. D-Fly, Ana ürün sağlayıcıdan kaynaklanan Overbooking (kapasite aşımı), sefer iptali vb. durumlarda oluşacak 

zararlardan sorumlu değildir. İptal, iade, değişiklik vb. işlemler, ilgili Ana ürün sağlayıcının belirlediği bilet 

kuralları çerçevesinde uygulanır. 

viii. Genel havayolu kuralı olarak tek bir kişi için, aynı veya yakın tarih aralığında, aynı havayolu için aynı veya farklı 

parkurlarda birden fazla rezervasyon (Mükerrer, Spekülatif, Sahte, Test, Sistem Suistimali, No-Show, Bloke 

Edilen Koltuklar vb.) yapılmasına işlem anında izin verilmez. İzin verilmiş olsa dahi; Mükerrer, spekülatif, sahte 

vb. rezervasyonlar için;  

Örnek;  

** Uçuş sonrası yaratılan rezervasyon.  

** Sahte isimle yaratılan rezervasyon.  

** Gerçekleşmesi mümkün olmayan bir seyahat planı için oluşturulmuş, bağlantı uçuşu varışından öncesine alınmış ya da 

birden fazla destinasyon içeren rezervasyon.  

** Kesin yolcu olmadığı halde yer bloke etmek ya da GDS segment kotasına ulaşabilmek için yaratılan rezervasyon.  

** Biletleme amacı dışında yaratılan open segmentler.  

** Rezervasyona verilen opsiyonu geciktirmek için oluşturulan ya da satış kotasına ulaşmak için sürekli yaratılıp iptal edilen 

rezervasyon.  

** Dikkat çekici iptal oranları.  

** Uçuşa 24 saat kala yapılan ve biletlenmeyen dikkat çekici iptaller. (same day)  

** İlk olarak dönüş uçuşunu alarak seyahatin başlangıç noktasına dair yanlış bilgi göndermek,  

** EOT işlemini yapmadan, yapılan işlemleri belli bir sürenin üzerinde tutarak “link down”a sebebiyet vermek.  

** Farklı ücret kurallarını uygulayarak düşük ücretli bilet kesebilmek için yaratılan segmentlere dair oluşan no-show’lar.  

** Belli bir uçuşta ve/veya birbirini takip eden uçuşlarda dikkat çekici oranda meydana gelen No- Show’lar.  
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D-Fly, maruz kalacağı cezalar ve uğrayacağı zararları Acenta’ye rücu etme hakkına sahip olup, Acenta’ya PNR 

başına D-Fly tarafından havayollarının belirleyeceği ceza faturası düzenlenir.   

ix. Her grup rezervasyonunun birbirinden ve münferit rezervasyonlardan farklı kuralları bulunabilir. Bu kurallar 

grup departmanı tarafından teklif aşamasında bildirilecektir.  

Acenta, Ana ürün sağlayıcı otel veya havayollarının kuralları gereğince aynı anda 9’dan fazla kişiye rezervasyon 

oluşturamaz. Seyahati içerisinde en az bir ortak uçuşu ve/veya destinasyonu olan, 9 kişi ve üzeri yolcu için 

yapılacak rezervasyonun grup rezervasyonu olarak oluşturulması gerekirken; bu kapsamda olan ve birden fazla 

PNR altında münferit yolcu olarak oluşturulmuş”Saklı Grup” olarak adlandırılan PNR’lar için PNR’daki yolcu başına 

dış hat uçuşlar için Ana Ürün sağlayıcının uyguladığı CEZA Oranını ve  iç hat uçuşlar Ana Ürün sağlayıcının 

uyguladığı CEZA bedelini, Acenta D-Fly’ye ödemeyi peşinen kabul ve beyan eder. 

x. Acenta, D-Fly’nın bu Sözleşme’de belirtilmiş olan herhangi bir cezaya/cezalara maruz kalması ve bu 

cezadan/cezalardan dolayı ödeme yapmak zorunda kalması durumunda kendisine yapılan ilk yazılı bildirimi 

takiben 3 iş günü içerisinde söz konusu tutarı D-Fly hesabına ödemeyi peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder.  

xi. Havayolundan gelen bildirim sonrasında aynı veya alternatif uçuş bilgilerinin kontrolü Acenta’nın 

sorumluluğundadır. 

f.  Konaklama Rezervasyon ve Satış Kuralları; 

i. Konaklama satışlarında ilgili Ana ürün sağlayıcı’nın belirlemiş olduğu iptal, değişiklik, No-Show ve iade kuralları 

geçerlidir. Bu kurallar otel rezervasyon ekranında ayrıca belirtilecektir. 

ii. Acenta komisyonu ilgili Ana ürün sağlayıcı tarafından ve B2B Online Sistem üzerinde dinamik olarak 

belirlenmektedir. 

iii. Ana ürün sağlayıcı tarafından doğrudan belirlenen ve sağlanan bilgilerin doğruluğundan D-Fly sorumlu değildir.  

Acenta bu bilgilerin doğruluğunu ayrıca farklı kaynaklardan teyit edebilir (örneğin otel web sitesi). 

iv. D-Fly, ilgili Ana ürün sağlayıcıdan ya da başka bir sebepten kaynaklanan Overbooking (kapasite aşımı), konaklama 

rezervasyonu iptali vb. durumlarında oluşacak hiçbir maddi zarar ve mağduriyetten sorumlu tutulamaz. İptal, 

iade, değişiklik vb. işlemler, ilgili Ana ürün sağlayıcının belirlediği kurallar çerçevesinde uygulanır (misafirin başka 

otele Up-Grade edilmesi vb.). 

v. Konaklama ürünlerinin rezervasyon ve satışlarında ilgili Ana ürün sağlayıcı kuralları gereği, uygulanabilir fiyat 

sadece B2B satışlar ve/veya bazı milletler için geçerli olabilir; bu takdirde Acenta, bu fiyatları B2C (“Business-to-

Customer”/ “doğrudan nihai tüketiciler”)olarak satışa sunamaz ve/veya uygulanabilir fiyatları başka milletler için 

satamaz. Acenta, bu kuralları takip etmekle yükümlü olup, gerektiği takdirde uygulanabilir fiyatları D-Fly’dan talep 

etmekle yükümlüdür. Aksi halde meydana gelebilecek Nihai Tüketici talep ve şikayetlerinden münhasıran D-Fly 

sorumlu olmayacaktır..  (olacaktır ibaresi vardı) 

g. Diğer Seyahat Ürünleri Rezervasyon ve Satış Kuralları; 

Diğer Seyahat Ürünleri’nin rezervasyon ve satış kuralları, D-Fly’ın belirlediği kurallar doğrultusunda olup, B2B 

Online Satış Modülünde belirtilecektir.  

h. Terminal Üzerinden PNR Yönlendirme; 

i. Acenta, D-Fly tarafından B2B Online sistemde yayınlanıp yayınlanmadığına bakılmaksızın, ilgili Ana ürün 

sağlayıcının kendi iletişim kanalları yolu ile yayınlamış olduğu güncel duyuru ve bildirimlerde belirtilen satış ve 

rezervasyon kurallarına uymayı peşinen kabul ve taahhüt eder. 

ii. Acenta, ilgili Ana ürün sağlayıcının uyguladığı indirimlere ilişkin gerekli belgeleri temin ederek bu belgelerin D-

Fly’ya gönderilmesini ve birer suretinin muhafaza edilmesini sağlamayı kabul eder. Aksi takdirde D-Fly, belgesi 

bulunmayan indirimli biletleri iptal etme hakkını saklı tutar. 

iii. Acenta, B2B Satış Modülü kullanımı sırasında ürün ve hizmet satın alan müşteriler, bu müşterilerle beraber 

seyahat edecek kişiler ve her türlü indirimli hizmet alan; bebek, çocuk, öğrenci, genç, yaşlı müşterilerin T.C. kimlik 

numarası ve/veya pasaport numarası ve kimlik bilgilerini doğru girmekle yükümlüdür. Acenta bahsi geçen 

bilgilerin zamanında ve doğru alınmamasından kaynaklanan her türlü zararı, belge olmaksızın indirimli satış 

yapması halinde oluşan sınıf farkını ve ayrıca kurallara aykırı davranması sebebiyle her bir yolcu başına Ana ürün 

Sağlayıcı tarafından D-Fly’a verilen cezayı herhangi bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksızın tazmin edeceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder.  

iv. Acenta, biletleme sürecinde GDS (CRS) tarafından kendisine tahsis edilmiş olan terminallerde oluşturduğu 

rezervasyonları D-Fly sistemine transfer ederken Ana ürün sağlayıcıların “MarriedSegment” kurallarına aykırı 
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müdahalede bulunamaz. PNR'daki yerler silinemez ve PNR'a herhangi bir nedenle müdahale edilemez. Bu 

kurallara aykırı kullanımın tespit edilmesi durumunda Acenta PNR’da yer alan her bir yolcu başına D-Fly’a Ana 

ürün sağlayıcı tarafından tahakkuk ettirilen cezanın kendisine fatura edilmesini müteakip 3 gün içinde ödemeyi 

peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. 

v. Acenta, D-Fly sisteminde ya da GDS tarafından kendisine verilmiş terminallerde oluşturduğu rezervasyonların 

biletleme süresinin (opsiyon) takibinden ve opsiyon süresi içerisinde biletlenmemesi halinde iptalinden sorumlu 

olacaktır.  

5. Mali Konular ve Seyahat Hizmeti Satış Bedellerinin Ödenmesi; 

a. Acenta, bu Sözleşmeye uygun olarak; D-Fly’ye ait Seyahat Ürün ve hizmet toplam bedellerini B2B Online Satış 

Modülünde yer alan ve D-Fly tarafından belirlenmiş usullerde, Seyahat Ürünü hizmetinin alındığı para birimi 

üzerinden ve bu Sözleşme’nin 5.b.maddesinde belirtilen şekillerde doğrudan ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt 

eder. 

b. D-Fly, Acentaya B2B Satış Modülü üzerinden yapılacak rezervasyonlar karşılığında “Devre Raporu” bölümünde 

belirtilen komisyon bedelini KDV dahil ödemeyi taahhüt eder. 

c. Komisyon ödemeleri, Acenta tarafından rezervasyon yapılan ayın 1-15 ve 16-31 günleri için iki dönem olarak ayrı 

ayrı kesilecek komisyon faturalarının her birinin aslının D-Fly’a ibrazından itibaren 3(üç) iş günü içerisinde 

Acenta’nın tebliğ etmiş olduğu IBAN numaralı hesabına ödenir. Belirtilen her dönem için kesilecek fatura tutarı 

ilgili dönemin tamamlanmasından sonra en geç 5 (beş) iş günü içerisinde Acenta’ya bildirilecektir.  

d. Komisyon alacakları Acentaların hizmet alımında da kullanılabilir. Bu durumda Acenta her ay başında ilgili döneme 

ait komisyon faturasını kesmekle yükümlüdür.  

e. Aksi belirtilmedikçe, Acenta adına düzenlenecek tüm faturalar Acenta’nın iş bu sözleşmede belirtilen kanuni 

adresine kesilecektir. Acenta bilgilerinde herhangi bir değişiklik olması durumunda bunun yazılı olarak derhal D-

Fly’a bildirilmesi gerekmektedir. Bu düzenlemeye ilaveten, sadece fatura tebliğine ilişkin olarak her iki tarafın da 

elektronik fatura kullanmasından ötürü, tüm faturaların bu sistem içerisinde iletilmesi usulüne uygun bir fatura 

tebliğinin hüküm ve sonucunu doğuracaktır.   

f. Uçak bileti satışlarında havayolları ve D-Fly tarafından önerilen servis bedelleri varsayılan tutarlar olarak 

sunulmaktadır. Acenta, alacağı servis ücretini sistem üzerinden belirlenen limitler dahilinde kendisi 

seçebilmektedir.  Acenta tarafından belirlenen bu servis bedeli komisyon olarak D-Fly tarafından Acentaya ödenir. 

g. Bilet rezervasyonu esnasında Acenta servis bedeli tanımlamadığında ilgili işlemden hak edişi oluşmaz. Acenta 

tarafından belirlenecek söz konusu servis bedelleri ile ilgili D-Fly’a ulaşacak her türlü müşteri şikâyetinden Acenta 

sorumlu olacaktır.  

h. Acenta, B2B Online Satış Modülü üzerinden yapılan satış bedellerini; D-Fly tarafından belirlenen nakit ön ödeme, 

karşılıklı anlaşma olması durumunda karşılıklı kredi tanımlamaları ve/ veya kredi kartı ile yapacaktır. 

i. Kredi kartı ödemelerinde, Acenta seyahat hizmet bedelleri ödemelerini kendi kredi kartıyla D-Fly’ya yapacaktır. 

Ayrıca Acenta Ek-1 de bulunan Kredi Kartı Satış Taahhütnamesini imzalı ve kaşeli olarak, D-Fly’a bu anlaşma ekinde 

teslim edeceğini kabul beyan ve taahhüt eder. Bununla birlikte Acenta, Admin kullanıcılar tarafından sadece 

kullanıcı tarafından bilinen şifrelerle girilebilen, Acenta’ya özel olan kapalı bir platformdan Ek.1 de Acenta 

tarafından da imzalanan ilgili taahhütname ile bildirmiş olduğu kredi kartından D-Fly’nın işlem yapmasını ve bu 

işlemlerle ilgili hiçbir kayıp, çalıntı veya suiistimal beyanı veya harcama itiraz dilekçesi vermeyeceğini peşinen 

kabul ve taahhüt etmiştir. 

j. Acenta, seyahat hizmeti toplam hizmet bedellerine ait ödemeleri, Nihai Tüketici veya başka birisine ait kredi kartı 

ile yapması durumunda, anılan kredi kartı ödemesine gelebilecek tüm itirazlarda, tüm finansal ve yasal 

sorumluluğun kendisine ait olacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder.  

k. Acenta, bu ödeme itirazına konu rezervasyon ve satışlarla ilgili Nihai Tüketici veya ilgili kredi kartı hamili kimlik 

bilgilerini, Mail Order formlarını ve de ödeme itirazının yapıldığı ilgili banka veya finansal kuruluşun istediği diğer 

belgeleri D-Fly’ya iletmekle yükümlüdür.  

l. Acenta, iç hat uçak bileti ya da fiyatı sabit olan ve komisyon oranı belirli her türlü ürün ve hizmette ilave ücret 

eklememeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi hallerde müşteri, ürün veya hizmetin sahibi firma ya da konu ile 

ilgili diğer kurum ve kuruluşlarca D-Fly’a ulaşacak her türlü şikayet ve bunların sonucu olarak cezai şartlar ve 

ödeme yükümlülüğü D-Fly tarafından Acenta’ya rücu edilir. Bu durumda Acenta’nın D-Fly’a itiraz hakkı 

bulunmamaktadır.  
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6. Acenta’nin Yükümlülükleri; 

a. Acenta, bu Sözleşme ile D-Fly’ye vermiş olduğu bilgilerin doğruluğunu, D-Fly seyahat ürün ve rezervasyonlarını 

yapmak için geçerli bir seyahat işletme belgesine haiz olduğunu kabul taahhüt ve beyan etmektedir. Aksi halde, 

D-Fly’nın uğrayacağı her türlü zarar ve ziyanı tazmin etmekle yükümlüdür.  

b. Acenta, B2B Online Satış Modülünde kendisine oluşturulan kullanıcı Hesabı’nın güvenliğinden ve kullanımından 

münhasıran sorumlu olup, bu kullanıcı hesapları ile Online sistem üzerinden yapılan tüm işlemlerin Acenta 

tarafından yapılmış olarak kabul edileceğini bildiğini ve kullanımdan doğan tüm yasal ve finansal sorumluluğun 

kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.  

c. Acenta, Kullanıcı Hesabı’nın kendisi dışında veya yetkisiz kişiler tarafından kullanılması neticesinde doğabilecek 

üçüncü kişilerin zararlarından bizzat sorumlu olduğunu ve söz konusu zararlardan dolayı D-Fly’nın herhangi bir 

sorumluluğunun bulunmadığını peşinen kabul eder. 

d. Sözleşme kapsamındaki işler ile ilgili olarak reklam ve tanıtım yapma hakkı münhasıran D-Fly’ya veya ilgili 

partnerine tanınmıştır. Acenta, herhangi bir tanıtım veya reklam faaliyetinde, önceden izin almaksızın D-Fly’nın 

ya da partnerlerinin, havayolu firmalarının, konaklama işletmelerinin vb. faaliyette olduğu marka, isim, adres ve 

telefonlarına yer veremez. 

e. Acenta, teyidini verdiği ve Nihai Tüketici’ye sattığı uçak biletlerine ilişkin havayolunun belirlediği tüm bilet 

kurallarını (İptal, değişiklik kuralları, check-in prosedürü, bagaj hakkı vb.) Nihai Tüketici’ye yazılı olarak bildirmekle 

yükümlüdür. 

f. Acenta, teyidini verdiği ve Nihai Tüketici’ye sattığı konaklama ve diğer seyahat ürünleri ile ilgili tüm iptal, iade, 

değişiklik vb. kuralları Nihai Tüketici’ye yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. 

g. Acenta, rezervasyon ve biletlemeler için rezervasyon fazlalığı (OverBooking), saat ve destinasyon değişikliklerini 

Nihai Tüketici’ye yazılı şekilde bildirmekle yükümlüdür. 

h. Acenta, konaklama rezervasyonu ve satışlarında, Ana ürün sağlayıcı dan gelecek tüm değişiklik vb. bildirimleri, 

kendisine bildirimini takiben Nihai Tüketici’ye bildirmekle yükümlüdür. 

i. Acenta, diğer seyahat ürünleri hizmetleri (örneğin araç kiralama, transfer, sigorta, vize, rehberlik, tur gibi) 

satışlarında, D-Fly’nın vereceği hizmete ilişkin tespit edilen ya da öngörülen bir aksaklığı, kendisine bildirimini 

takiben Nihai Tüketici’ye bildirmekle yükümlüdür. 

j. Acenta, Nihai Müşteri’ye eksik ya da geç bilgilendirme yapmasından veya hiç yapmamasından kaynaklanan 

mağduriyetleri ve şikayetlerini çözmeyi ve ayrıca oluşabilecek tüm maddi zararı karşılamayı kabul, beyan ve 

taahhüt eder. 

k. Acenta, bu Sözleşme ile sunduğu seyahat hizmet bilgilerinin gizliliğini korumak zorundadır. Aksi takdirde, yasal 

sonuçlardan kendisi sorumlu olacak ve D-Fly’ı her türlü sorumluluktan muaf kılacaktır. 

l. Acenta, yaptığı satışlarda kendi kredi kartı ve/veya kredili hesabından ödeme yapabilmek için kullanacağı kredi kartı 

numaralarını ve hesap numaralarını D-Fly’nın göstereceği formatta, D-Fly’ya bildirecektir. 

m. Acenta, Nihai Tüketici kredi kartı kullanılarak yapılan satışlarda, kullanılan kartın ilgili kişiye ait olduğunu 

doğrulamak zorundadır. Nihai Tüketici tarafından çalıntı, sahte vb. kart kullanılması durumunda doğacak tüm 

sorunlardan acenta sorumludur. B2B Satış Modülü üzerinden kredi kartı kullanılarak yapılacak işlemlerde telefon, 

SMS, e-posta, anlık mesajlaşma ve işlem yapacak kredi kartı sahibinden uzaktan erişimle bilgi alınarak yapılan her 

nevi iletişimle işlem yapmayacağını, kendi fiziksel satış noktasında D-Fly B2B Satış Modülü üzerinden yapılan 

işlemlerde kredi kartı sahibinin kimlik bilgilerini kontrol ederek, kredi kartının işlem talep eden kişiye ait olduğunu, 

onayladığını ve başkasının kredi kartı ile satış işlemini yapmayacağını/yaptırmayacağını, işlem yapılan kredi kartı 

sahibinin alınan hizmeti şahsen kullanmayacağı durumlarda; kredi kartı sahibinden yapılan satış işlemini onaylar 

mahiyette “Mail Order Formu” alarak bu belgeyi işlem tarihinden sonra 5 (beş) ay süre ile saklayacağını, talep 

durumunda D-Fly ile paylaşacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

n. Acenta bu maddede belirtilen durumlarda ya da kullanılan veya ilgili taahhütnamede bildirilen kredi kartının usulsüz 

kullanımından dolayı daha sonra kendisi veya asıl kredi kartı sahibi bu hizmeti inkar eder, kartımı kaybettim, bilgim 

dahilinde işlem yapılmıştır şeklinde ya da her ne sebeple olursa olsun bankasından bu işlem tutarının iadesini ister 

ve banka da her ne sebeple olursa olsun iadeyi yaparsa bu iadeyi D-Fly’a tarafına derhal ödeyeceğini ve/veya D-
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Fly’ın bu iadeyi Acenta cari hesabından ya da hak edişinden kesebileceğini, iade sebebi ile D-Fly’ın uğrayacağı tüm 

zararları derhal karşılayacağını Acenta kabul, beyan ve taahhüt eder.     

o. Acenta müşteri kredi kartlarının kaydedilmesi, kopyalanması, yetkisiz kullanılması veya bunlara aracılık edilmesi 

gibi fiillerden biri veya birkaçını ihlal ederse, ulusal ve uluslararası kart kuruluşları kuralları çerçevesinde her tür 

cezai tutarı, çalınan kart bilgileri ile yapılan tüm sahte işlem tutarlarını ve bankaların kart kapatma ve yenileme 

maliyetlerini karşılayacağını kabul beyan ve taahhüt eder.  

p. İş bu sözleşme uyarınca 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanununa ilişkin Uygulama Usul ve Esaslarına 

Dair Tebliğ’in T.T.K, B.K. ve ilgili diğer mevzuat uyarınca online satışın özellikli yapısı göz önünde bulundurulmak 

sureti ile, müşterinin ve/veya Acenta’nın iade ve iptal istemi doğrultusunda ilgili tedarikçinin hizmet alırken 

belirttiği iptal ve iade koşulları geçerlidir. Acenta bu hususlar dışında D-Fly’ın hiçbir iptal talebini kabul 

etmeyeceğini bildiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

q. Acenta, yerli ve/veya yabancı Ana ürün sağlayıcı havayollarının veya otel işletmelerinin unvan, marka ve isimlerini 

reklam, hizmet tanıtımı gibi amaçlarla kullanmayacağını, bu kapsamda Ana ürün sağlayıcının zarara uğraması 

halinde bu zararları derhal tazmin edeceğini peşinen kabul ve taahhüt eder. Arama motoru reklamlarında, paralı 

arama, arama motoru pazarlaması (SEM), arama motoru optimizasyonu (SEO) çalışmalarında havayollarının marka 

kelimeleri, bu kelimeleri içeren kelime öbekleri, hatalı yazılışları, çağrışım yapan kelimeler ve türevlerinin 

kullanılması yoluyla, Acenta’nın internet sayfası havayolları markasının önünde yer aldığı takdirde de ihlal 

gerçekleşmiş olacaktır. Arama motoru reklamlarında havayolu marka kelimeleri kullanılarak reklam yapılamayacağı 

gibi, yapılan reklamlara istinaden arama motoru kanalından gelen satışlar, Online sistem üzerinden 

biletlenemeyecektir. Acenta’nin bu maddede düzenlenen yükümlülüklerini ihlal etmesi sonucunda D-Fly’ıin 

herhangi bir tazminat ve/veya ceza ödemesi halinde D-Fly tarafından yapılan tüm ödemeler Acenta’ye rücu 

edilecektir. Bunun yanı sıra, D-Fly, Acenta’nin seyahat ürünleri rezervasyon ve satışını derhal durdurma ve 

Sözleşme’yi derhal, haklı nedenle ve tazminatlı tazminatsız ??? olarak feshetme hakkına sahiptir.  

r. D-Fly, Acenta’nin gerçekleştirmiş olduğu seyahat ürünleri rezervasyon ve satış bedelleri tutarlarını Acenta’ye fatura 

edecektir. Acenta, bu satışlardan kazanmış olduğu komisyonların hak edişleri karşılığında D-Fly’ya komisyon faturası 

kesecektir. Taraflar, satışların ve komisyon miktarlarının tespitinde, Online sistem’deki kayıtların esas alınacağını ve 

tarafsızlığını kabul ve beyan ederler.  

s. Acenta, bu Sözleşme ile rezervasyon ve satışını gerçekleştirecek olduğu Seyahat Ürünlerini doğrudan Nihai 

Tüketiciler’e ulaştırabileceği gibi alt-acentaları aracılığı ile de Nihai Tüketiciler’e ulaştırabilir. Bu takdirde, alt-

Acentaların tüm eylem ve işlemlerinden Acenta, münhasıran sorumludur.  

7. D-Fly’nın Yükümlülükleri ve Hakları; 

a. D-Fly, bu Sözleşme ile Seyahat Ürünleri’nin satış ve rezervasyonun yapılması konusunda tam yetkili olduğunu ve 

geçerli bir seyahat işletme belgesine haiz olduğunu kabul, beyan  ve taahhüt eder. 

b. D-Fly, B2B Satış Modülünde Acenta için tüm fiyatları net bildirmekle yükümlüdür. Taraflarca belirlenmiş komisyon 

oranları olsa dahi D-Fly Acenta’ye yazılı olarak bildirmek suretiyle Komisyon oranlarını değiştirme hakkına sahiptir. 

c. D-Fly, Seyahat Hizmetleri ile ilgili söz konusu olabilecek herhangi bir değişikliği (otel değişikliği, rezervasyon 

fazlalığı, saat ve destinasyon değişikliği vb.) Acenta’ya bildirmekle yükümlüdür. 

d. D-Fly, bu Sözleşme ile verecek olduğu Çağrı Merkezi hizmetlerini, yabancı dil bilgisine sahip alanında uzman 

personellerle ve mümkün olan en kısa sürede yerine getirecektir. 

8. Muhtelif Hükümler; 

a. Taraflar, bu Sözleşme konusu seyahat ürünü rezervasyon ve satışları ile ilgili Nihai Tüketicile’rin yöneltebileceği 

şikayet ve talepleri, karşılıklı işbirliği ile çözüme kavuşturacaklarını, ihmal veya kusurları oranında Nihai 

Tüketicilere karşı sorumlu olacaklarını kabul ve beyan ederler. Bir Taraf’ın kusuru veya ihmali sonucu diğer 

Taraf’ın meydana gelebilecek zararlarını, kusuru veya ihmali bulunan Taraf derhal karşılayacaktır.  

b. Taraflar, bu Sözleşme kapsamında aralarında meydana gelebilecek uyuşmazlıkları iyi niyet esasları çerçevesinde 

dostane yollardan çözümlemeye çalışacaklarını kabul ve beyan ederler.  

c. Bu Sözleşme’den doğacak uyuşmazlıklarda ve her türlü Nihai Tüketici şikayet ve taleplerinde, Taraflar’ı bir araya 

getiren B2B Satış Modülu kayıtları yazılı delil niteliğinde kabul edilir. Taraflar, B2B Satış Modül Kullanıcı Hesapları 

ile girdikleri veya birbirlerine bildirdikleri tüm bilgi ve belgelerden münhasıran sorumludur. 

d. Taraflardan her biri, bu Sözleşme ile diğer Taraf’a ilettiği bilgi ve belgelerin doğruluğunu, faaliyetlerini yasal 

mevzuata uyumlu şekilde yerine getirdiğini, uygulanabilir mevzuat çerçevesinde geçerli bir seyahat işletme 
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belgesine sahip olduğunu ve fatura düzenlemekle yükümlü olduğunu kabul ve beyan eder. Aksi halde, meydana 

gelebilecek zararlardan münhasıran sorumludur. 

e. Bu Sözleşme’deki hiçbir hüküm, Taraflardan birini, diğerinin hukuki temsilcisi, ortağı veya müşterek iş ortağı 

durumuna getirdiği veya zımni olarak diğer tarafı temsil etmek, diğer Tarafın nam ve hesabına ya da diğer tarafı 

bağlayacak nitelikte taahhütler üstlenmek veya borç altına girme yetkisi verdiği şeklinde yorumlanamaz. 

f. Sözleşme yürürlükte olduğu sürece, Tarafların her ikisinin veya birinin çalışma imkânlarını kısmen veya tamamen, 

geçici veya daimi olarak durduracak şekilde ve derecede meydana gelen doğal afetler, harp, seferberlik, yangın, 

infilak, grev, lokavt ve terör gibi tarafların kontrolü haricinde meydana gelen haller iki Taraf için de mücbir sebep 

sayılır. Taraflar bahsedilen mücbir sebep hallerinden birisinin veya birkaçının meydana geldiği tarihten itibaren 

en geç 1 (bir) iş günü içinde mücbir sebep halini ve başlangıç tarihini birbirlerine yazılı olarak bildireceklerdir. 

Mücbir sebep hali devam ettiği sürece; Sözleşme hükümleri Taraflar arasında askıda kalır ve mücbir sebep halinin 

10(on) günden fazla sürmesi halinde Taraflar’ın Sözleşme’yi karşılıklı olarak veya tek taraflı ve derhal hüküm ifade 

edecek şekilde feshetmek hakkı saklıdır. Taraflar mücbir sebepler ile bu Sözleşme’yi feshetme ve/veya 

Sözleşme’nin uygulanmaması veya gecikmesi nedeniyle uğradıkları zararları talep etme hakkına sahip 

olmayacaklarını kabul, beyan ve taahhüt ederler. Mücbir sebeplerin sona ermesinden sonra, herhangi bir Tarafça 

Sözleşme feshedilmemişse Sözleşme’nin uygulanmasına devam edilecektir. 

g. Sözleşme hükümlerinden herhangi birinin, herhangi bir yönden geçersiz, kanuna aykırı veya uygulanamaz hale 

gelmesi, geriye kalan diğer hükümlerin geçerliliğini, yasallığını ve uygulanabilirliğini etkilemeyecektir. 

h. Taraflardan birinin bu Sözleşme’nin herhangi bir şekilde karşı Tarafça ihlalinden doğan bir hakkını, yetki veya 

gücünü kullanmaması, ertelemesi, bu Sözleşme’deki herhangi bir haktan vazgeçmesi anlamına gelmez;  bu hakkın 

daha sonra kullanmasını veya bu Sözleşme’nin müteakip ihlallerinde diğer hak, yetki ve çözümlerini kullanmasına 

engel teşkil etmez. 

9. Tebligatlar;  

Tarafların bu Sözleşme’de yer alan adresleri tebligat için geçerli adresleridir. Adres değişiklikleri karşı tarafa yazılı 

olarak en geç 3 (üç) iş gününde bildirilmedikçe her türlü tebligat tarafların bu Sözleşme’de yazılı adreslerine yapılacak 

ve bu halde geçerli bir tebligatın hukuki sonuçlarını doğuracaktır. 

10. Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk; 

Sözleşmenin geçerliliği, hükümsüzlüğü, ihlali veya sözleşmenin feshi halleri de dahil olmak üzere bu Sözleşme’den 

kaynaklanan veya Sözleşme hakkında çıkan her türlü uyuşmazlık veya talepte İstanbul Mahkeme ve İcra Daireleri 

yetkili  olup,  Türk hukuku uygulanacaktır. 

11. Kişisel Verilerin Korunması; 

a.   Taraflardan her biri, bu Sözleşme gereğince elde ettiği ve edeceği/eriştiği ve erişimine açılan Nihai Tüketici 

müşteri, yolcu, misafir, personel ve diğer üçüncü kişilere ait verileri (“Kişisel Veri”) bu Sözleşme’de belirtilen 

amaçlar dışında kullanmayacağını, başka bir kişi ya da kuruma amaç dışı aktarmayacağını, bu kapsamda kendisine 

aktarılan Kişisel Verileri ilgili uluslararası mevzuat hükümleri doğrultusunda koruyacağını, işleyebileceğini kabul 

ve taahhüt etmiştir. 

b.   Taraflar’dan her biri, diğer Tarafça iş ve hizmet kapsamında aktarılan Kişisel Veriler konusunda iş ve işlem yapacağı 

personeli, kişi ya da kurumları titizlikle seçeceğini, Kişisel Verilerin kendi uhdesinde bulunurken bu veriler 

nedeniyle Kişisel Verileri aktaran Taraf’ın herhangi bir zararı meydana geldiğinde Kişisel Verileri aktaran Taraf’ın 

ilk ihtarı ile meydana gelen adli, idari ya da şirket imaj kaybı da dahil bütün zararları derhal tazmin edeceğini kabul 

beyan ve taahhüt eder. 

c.   Taraflar’dan her biri, Kişisel Verileri, hizmet kapsamında elde bulundurma aşamasında Kişisel Verilerin korunması 

için gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlü olduğunu kabul ve taahhüt etmiştir.  

d.    Taraflar’dan her biri, Kişisel Verileri veren Tarafça sağlanan Kişisel Verilerin herhangi bir şekilde sahibi olmadığını, 

bu Sözleşme dışında başka bir amaçla kullanmayacağını, hizmetin sona ermesi veya Sözleşme’nin herhangi bir 

nedenle sona ermesi halinde kanuni bir zorunluluk bulunmadıkça derhal tüm sistemlerinden uygun yöntemlerle 

sileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

e. Bu Sözleşme’de düzenlenen yükümlülüklere aykırı hareket edilmesi ve Kişisel Veri sahibinin herhangi bir zarara 

uğraması durumunda, Kişisel Verileri veren Taraf, mevzuattan ve bu Sözleşme’den doğan tüm hakları saklı kalmak 

kaydı ile bu Sözleşme’yi derhal, tek taraflı ve tazminatsız ??? feshedebilir. Böyle bir durumda Kişisel Verileri alan 

Taraf, Kişisel Verileri veren Taraf’ın uğradığı tüm zararları karşılamakla yükümlüdür. 
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12. Gizlilik; 

a. Taraflarca yazılı, sesli, sözlü, görüntülü veya elektronik ortamda ve sair şekilde diğer Taraf’a açıklanmış olan ya 

da Online sistem kullanılırken vakıf oldukları her türlü kişisel veriler, mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, 

marka, patent, endüstriyel tasarım konusu bilgiler dahil, ticari sır ya da diğer yasal korumaya konu olan ya da 

olmayan her türlü bilgi, program, belge, ürün ve hizmetlere ilişkin bilgiler ve her türlü manyetik şerit, doküman, 

el kitabı, şartname, akış tablosu, program listeleri, veri dosyaları ile piyasa araştırması, iş fırsatları, projeler, iş 

modelleri, müşteri ve piyasa bilgileri ile müşterilerine ait her türlü bilgi ve belge, gizliliği açıkça veya zımni olarak 

bildirilsin veya bildirilmesin, “Gizli Bilgi” olarak kabul edilecektir. Ayrıca Taraflarca birbirlerine açıklanmadığı halde 

Taraflardan herhangi birisinin, herhangi bir şekilde öğrendiği bilgiler de, Gizli Bilgi kavramı dahilinde kabul 

edilecektir. 

b. Taraflar ve  Gizli Bilgileri; 

a) Büyük bir gizlilik içinde korumayı, 

b) Gizli Bilgiyi, diğer Taraf’ın yazılı onayının alındığı durumlar saklı kalmak üzere, herhangi bir 3. kişiye hangi 

suretle olursa olsun açıklamamayı,  

c) Doğrudan ya da dolaylı olarak Taraflar arasındaki ticari ilişkinin ve projelerin amaçları dışında kullanmamayı, 

d) Gizli bilgilerin yetkisiz kişilerce kullanım ve suistimalinden korunması için her türlü güvenlik önlemini almayı 

ve bunları sürdürmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

c. Aşağıda sayılan bilgiler Gizli Bilgi tanımının dışındadır; 

a) Yürürlükte olan kanuni düzenlemeler veya verilmiş olan bir mahkeme kararı, idari emir gereğince kanunen 

açıkça yetkili kılınmış mercilere açıklanması gereken bilgiler. Şu kadar ki, bu durumda Taraflar söz konusu 

mahkeme kararı veya idari emirden mümkün olan en erken tarihte diğer Tarafı haberdar edecek ve yasal 

yükümlülükler ve mevzuat elverdiği ölçüde diğer Tarafın veya kendisinin söz konusu açıklama yükümlülüğünü 

ortadan kaldırmak için gerçekleştireceği çabalara destek verecektir. 

b) İfşa edilme tarihinde, Gizli Bilgi sahibi tarafından kamuya duyurulmuş olan bilgiler. 

d. Bu Sözleşme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda da Tarafların gizlilik yükümlülükleri devam 

edecektir. Taraflardan birisinin Gizlilik Yükümlülükleri’ni ihlal etmesi durumunda ihlalde bulunan Taraf, ihlale 

uğrayan Tarafın uğradığı her türlü doğrudan ya da dolaylı zararı gidermekle yükümlüdür. 

13.  Sözleşme’nin Süresi; 

Bu Sözleşme yürürlüğe girdiği tarihten itibaren 1 (bir) yıl süreyle yürürlükte kalacaktır. Sözleşme süresinin bitimine 30 gün 

kalıncaya kadar Taraflardan herhangi biri yazılı fesih bildiriminde bulunmadığı takdirde ve sözleşme maddelerinde 

herhangi bir değişiklik olmadığı sürece bu Sözleşme birer yıllık sürelerle uzayacaktır.  

14.   Hükümler; 

Bu Sözleşme’nin imzalanması ve ifasından doğabilecek her türlü vergi, resim ve harçlar Taraflarca yarı yarıya karşılanır. 

Toplam 14 (on dört) madde ve 9 (dokuz) sayfadan oluşan bu Sözleşme, elektronik ortamda Acenta tarafından okunup, 

onaylanarak ......./…./ 202.. tarihinde yürürlüğe girmiştir.  

 

 

------------------------------------------------- DİANA TURİZM OTELCİLİK 

-------------------------------------------------     TİC. VE SAN. A.Ş. 

  

KAŞE/İMZA       KAŞE/İMZA 

 

 

İstenilen Evraklar; 

-Türsab Belgesi, 

-Faaliyet Belgesi, 

-Ticaret Sicil Gazetesi, 

-Vergi Levhası, 

-İmza Sirküsü, 

 

Ekler : 1- Kredi kartı ile Satış Taahhütnamesi 
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EK :  1 

 
ACENTE SERBEST KREDİ KARTI NUMARASI GİREREK 

(KART-SERBEST SİSTEMİ İLE)  
ÖDEME YAPMA TAAHHÜTNAMESİ 

D-Fly üzerinden ve/veya telefonla vermiş olduğum siparişe bağlı olarak yapmış olduğum alışverişlerde kullandığım kredi 
kartlarının sahte, kayıp, çalıntı, aranan kart listesinde olmadığını, kart sahibinin bilgisi dahilinde kullanıldığını, Seyahat 
Acentam için oluşturmuş olduğum şifrelerle giriş yapılan D-Fly Sisteminde yapılacak işlemlerde kullanılan kart veya 
kartlar ile ilgili her hangi bir nedenle, kayıp, çalıntı, habersiz kullanım, suiistimal gibi sebepler öne sürerek harcama 
itirazında bulunmayacağımı, olası satışın şifre ve kullanıcı adıyla girilen bu sistemden yapılması nedeniyle D-Fly - Diana 
Turizm Otelcilik Ticaret ve Sanayi A.Ş. adına adli ve kolluk kuvvetlerine hiçbir itiraz beyanında veya bildirimde 
bulunmayacağımı ödeme iptali olması halinde ve/veya kart hamiline iade talebi olması halinde D-Fly - Diana Turizm 
Otelcilik Ticaret ve Sanayi A.Ş.. nezdinde doğacak tüm zararlardan sorumlu olduğumu, bu zararların Diana Turizm 
Otelcilik Ticaret ve Sanayi A.Ş. – D-FLY nezdindeki cari hesabıma borç olarak kaydedileceğini ve Diana Turizm Otelcilik 
Ticaret ve Sanayi A.Ş. – D-FLY tarafından talep edildiğinde, kayıtsız, şartsız tüm fer’ileriyle derhal ve nakden Diana 
Turizm Otelcilik Ticaret ve Sanayi A.Ş.‘ye ödeyeceğimi ve/veya Diana Turizm Otelcilik Ticaret ve Sanayi A.Ş. nezdindeki 
cari hesabımda mevcut bedellerden herhangi bir ihtar, ihbar ve/veya hüküm tesisine gerek kalmaksızın tahsil 
edilmesine, edilemediği durumlarda aleyhime icra takibinin başlatılmasına, takibe istinaden 05/10/2007 Resmi Gazete 
Sayısı: 26664 sayılı yönetmeliğin 32 Maddesinde belirtildiği üzere; 1618 Sayılı yasanın 10. Maddesi E bendinde yer alan 
T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı’na verilen acente kuruluş teminatından karşılanmasının ilgili icra dairesi tarafından 
istenilmesinin talep edilmesine muvafakatim olduğunu ve/veya avans olarak verilen (ve aşağıda ayrıntıları açıklanan) 
senet, teminat mektubu vs. gibi kıymetli evrakların derhal nakde dönüştürülerek tahsil edilmesine muvafakatim 
olduğunu, ayrıca bu kart kullanımı ile ilgili tüm hukuki ve cezai sorumluluğun şahsıma / yetkilisi olduğum şirket adına 
tarafıma ait olduğunu, kabul, beyan ve taahhüt ederim.  

Tarih 
İmza / Kaşe  

ilgili beyanları okudum, anladım ve ilgili yukarıda yazan tüm hususlara muvafakatim vardır.  

Bu sözleşme ...................................... tarihinde taraflarca okunup kabul edilerek imzalanmıştır.  

 

 

 

 

 


